OBCHODNIi PODMINKY - PODNIKATEL
1.UVODNi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti Driml s.r.o.,
IC 07700954, se sidlem Dvorakova 645/6, Brno-mésto, 602 00 Brno, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 109687 (dale jen "prodavajici") upravuji v
souladu s ust. § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (déle jen "obéansky
zakonik") vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy (dale jen "kupni smlouva") uzavirané mezi prodavajicim a podnikatelem, ktery zbozi
nekupuje za Gcelem nasledného prodeje tfetim osobam, zejména spotrebitellim (dale jen "kupujici")
v provozovné prodavajiciho nebo prostrednictvim telefonu, e-mailu a internetového obchodu
proddvajiciho. Internetovy obchod je proddvajicim provozovan na webové strdnce umisténé na
internetové adrese http://www.profarmu.cz/ (dale jen "webova stranka"), a to prostfednictvim
rozhrani webové stranky (dale jen "webové rozhrani obchodu").

1.2. Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi kupni smlouvou o prodeji zbozi, témito
obchodnimi podminkami a dale pak ptislusnymi pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcanskym zakonikem.

1.3. Obchodni podminky jsou nedilnou soucdsti kupni smlouvy. Obchodni podminky jsou trvale k
dispozici na webové strance prodavajiciho, a pokud chce kupujici uinit objedndvku, musi s nimi
vyslovit souhlas. V pripadé objedndvky ucinéné osobné v provozovnach prodavajiciho kupujici
prohlasuje, Ze se s obchodnimi podminkami pfedem seznamil, a Ze mu jsou znamy.

1.4. Znéni obchodnich podminek mze prodavajici jednostranné ménit ¢i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotcena prdva a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek. Zménu ¢i doplnéni obchodnich podminek oznami prodavajici kupujicimu bez
zbytecného odkladu, a to dle své volby pisemné, emailem, telefonicky, pfipadné jinym zplsobem. Od
oznameni zmény nebo doplnéni obchodnich podminek je kupujici povinen fidit se novym znénim
obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici pristupovat do
svého uzivatelského rozhrani, ze kterého muze provadét objednavky zbozi (dale jen "uZivatelsky
ucet"). Kupujici mGze provadét objednavky zboZi téZ bez registrace jednorazovou objednavkou pfimo
z webového rozhrani obchodu.

2.2. Pfi registraci na webové strance a dale pti objednavani zbozi, at uz jednorazovou objednavkou
nebo prostfednictvim uzivatelského Uctu, je kupujici povinen uvadét spravné, iplné a pravdivé
véechny Udaje. Udaje uvedené v uZivatelském uctu je kupujici pfi jakékoliv jejich zmé&né povinen
aktualizovat.

2.3. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském G¢tu a pfi objednavani zbo?i jsou prodavajicim
povazovany za spravné, uplné a pravdivé. V ptipadé poruseni této povinnosti kupujiciho nenese
prodavajici Zadnou odpovédnost za Skodu tim vzniklou kupujicim nebo tfetim osobam.

2.4. Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského uctu a bere
na védomi, Ze prodavajici nenese Zadnou odpovédnost za poruseni této povinnosti kupujicim ani za
Skodu timto porusenim vzniklou.



2.5. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

2.6. Prodavajici mlze zrusit uZivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svQj uZivatelsky
Ucet déle nez 2 roky nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy
(v€etné obchodnich podminek).

2.7. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popt. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1. Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru,
neni zavaznou nabidkou a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obéanského zakoniku se nepouZzije. Fotografie uvedené na webovych
strankach maji pouze ilustrativni charakter a zboZi se muze lisit.

3.2. Objednavka kupujiciho je navrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti objedndvky
prostiednictvim webového rozhrani obchodu je vyplnéni veskerych formulafrem predepsanych udajl
a naleZitosti dle propagacnich material(l prodavajiciho (zejména nabidky na webové strance).
Jakékoliv odchylky od propagacnich materiald prodavajiciho uvedené v objednavce kupujiciho nejsou
pro smluvni strany pravné zdvazné. K uzavieni kupni smlouvy dochazi potvrzenim objednavky ze
strany prodavajiciho. V pfipadé, ze v tomto potvrzeni kupujici nalezne jakoukoliv nesrovnalost, ma
povinnost neprodlené proddvajiciho kontaktovat e-mailem nebo telefonicky.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého
zboZi. Ceny zboZi jsou uvadény bez dané z pfidané hodnoty i s touto dani a dale véetné vSech
souvisejicich poplatkt, kromé nékladl na doruceni zbozi, pokud neni dale stanoveno jinak. Ceny zboZi
zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych
podminek.

3.4. Proddvajici si vyhrazuje pravo na zménu cen uvedenych v objedndvce kupujiciho, zejména z
dlvodu tiskovych chyb a zmén dodavatelskych podminek u vyrobcl a dodavatell prodavajiciho. Pro
smluvni strany je zavazna cena uvedena v potvrzeni objednavky. Pokud se prodavajici odchyli od ceny
navrzené kupujicim a kupujici s cenou uvedenou v potvrzeni objednavky nesouhlasi, neprodlené svij
nesouhlas oznami prodavajicimu a k uzavieni kupni smlouvy nedojde.

3.5. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim
zboZi. Tyto informace jsou uvedené ve webovém rozhrani obchodu a plati pouze v pfipadech, kdy je
zbo?i doru¢ovano v ramci tzemi Ceské republiky, neni-li vyslovné uvedeno nebo dohodnuto jinak.

3.6. Pfi ¢inéni objedndvky ve webovém rozhrani obchodu pro objednani zboZi vyplni kupujici
objednavkovy formulaF. Objednavkovy formuldr obsahuje zejména informace o objedndvaném zboZzi
(objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického ndkupniho kosiku webového rozhrani
obchodu), zptsobu Uhrady kupni ceny zboZi, idaje o poZadovaném zpUlsobu doruéeni
objednavaného zbozi, a informace o ndkladech spojenych s dodanim zboZi (dale spole¢né jen jako
"objednavka"). Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,Odeslat
objednavku”. Udaje uvedené v objedndvce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici
neprodlené po obdrZeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uZivatelském Gctu ¢i v objednavce (dale jen
"elektronicka adresa kupujiciho").



3.7. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredk(l na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacénich prostfedkl na déalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam,
pricemz tyto ndklady se nelisi od zakladni sazby.

3.8. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména s témi,
ktefi dfive podstatnym zplsobem porusili kupni smlouvu (véetné obchodnich podminek).

4. ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZE STRANY PRODAVAIJICIHO

4.1. Proddvajici ma pravo odstoupit od smlouvy (zrusit jakoukoliv potvrzenou objednavku nebo jeji
Cast), a to v nasledujicich pfipadech: a) objednané zboZi se jiz nevyrabi nebo se nedodava na Cesky
trh, b) vyraznym zplsobem se zménila vyrobni nebo velkoobchodni cena objednaného zboii, c)
objednavka kupujiciho obsahuje odchylky od propagacnich material( prodavajiciho, d) nepredvidané
udalosti (jako vys$si moc, valka, nepokoje, pracovni boje, Uredni opatfeni, nedostatky energie nebo
surovin anebo poruchy provozu), e) insolvence nebo Spatné platebni moralky kupujiciho, f) kupujici u
drivéjsich objedndvek neodebral veskeré zbozi ke sjednanému terminu nebo nesplnil své platebni
povinnosti vici prodavajicimu.

4.2. Po odstoupeni od smlouvy je prodavajici povinen kupujiciho neprodlené kontaktovat emailem
nebo telefonicky ohledné pfipadné domluvy na dodani jiného zboZi nebo jiném postupu.

4.3. Nebude-li po odstoupeni prodavajiciho od kupni smlouvy dohodnut jiny postup, vrati prodavajici
kupujicimu jiz zaplacenou kupni cenu nebo zdlohu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim,
nebude-li dohodnuto jinak.

5. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

5.1. Cena zboZi je splatna nasledovné: a) v hotovosti pfi prevzeti dobirky (dobirka je zpoplatnéna dle
aktualniho ceniku na webovych strankach prodavajiciho), b) v hotovosti pfi osobnim odbéru v
provozovné proddvajiciho, c) platebni kartou online na webovych strankach prodavajiciho, 4 d)
prevodem na bankovni ucet proddvajiciho, nebo e) okamzitym prevodem pomoci online bankovnictvi
(pokud banka kupujiciho tento zplsob platby umoziuje).

5.2. Spolecné s cenou zbozi (dale jen "kupni cena") je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také
naklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi
se dale kupni cenou i ndklady spojené s dodanim zbozi.

5.3. Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi
kupujicimu.

5.4. Naklady spojené s vymahanim pohledavky v prodleni jdou k tiZi kupujiciho.

5.5.V pripadé bezhotovostnich plateb je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spolecné s
uvedenim variabilniho symbolu platby, pokud to zplsob platby umozZiiuje. V pripadé bezhotovostnich
plateb je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet
prodavajiciho.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1. ZpUsob dodani zboZi urcuje kupuijici pfi zadavani objednavky, pricemz voli mezi osobnim
odbérem v provozovné prodavajiciho v Ceské €.19, 66431 nebo piedanim dopravci, kterého si
objednal svépomoci kupujici nebo kterého mu zajistil prodavajici.



6.2. V pripadé objednavky kupujiciho na zbozi s vétsi hmotnosti nebo rozméry je doprava zajistovana
prostiednictvim smluvnich ptrepravct dle jejich aktudlnich cenovych podminek. Kupujici si mize od
prodavajici predem vyzadat cenovou kalkulaci tohoto dopravného.

6.3.V pripadé, Ze zplisob dodani zboZi poZadovany ze strany kupujiciho je vzhledem k charakteru
zbozi nevhodny, upozorni prodavajici kupujiciho na tuto skutecnost. Pokud kupujici nadale trva na
pGvodnim zplsobu dodani, nenese prodavajici Zddnou odpovédnost za skodu timto zplisobem
doddni vzniklou. Navic kupujici ptebira vSechna rizika a ptipadné dodatecné ndklady spojené s timto
zpUsobem dodani.

6.4. Kupujici je povinen zboZi prevzit a zaplatit.

6.5. Je-li proddvajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani.

6.6. V pripadé, Ze je z divodu na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zpUsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zboizi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

6.7. Kupujicimu se doporucuje, aby si zboZi pfi pfevzeti co nejdfive pfekontroloval a pfipadné vady,
vcetné poskozeni, obratem u dopravce reklamoval. Pfi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici
povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZi a v pfipadé jakychkoliv zadvad toto neprodlené
oznamit prepravci. V pripadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky
nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit. V pripadé jakychkoli nejasnosti ma kupujici povinnost
neprodlené prodavajiciho telefonicky kontaktovat na cisle +420 733533733.

6.8. Neprevezme-li kupujici zbozi v dohodnuté dobé porusenim své povinnosti, prodavajici je
oprdvnén poté, co kupujiciho prokazatelné e-mailem upozorni a poskytne mu novou pfimérenou
IhGtu pro prevzeti, zboZi vhodnym zplsobem prodat. Naklady na uskladnéni a naklady marného
dodani zboZi z divodu nedostatku soucinnosti na strané kupujiciho v nezbytné nutné vysi je prodejce
opravnén vici kupujicimu zapodist na vytézek prodeje.

6.9. V pripadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupuijici riziko a pripadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

7. VLASTNICKE PRAVO A NEBEZPECI SKODY NA VECI
7.1. Kupuijici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.
7.2. Na kupujiciho prechazi nebezpeci skody na zbozi v okamziku jeho dodanim.

7.3. Prodavajici spIni povinnost odevzdat véc kupujicimu, umozZni-li mu nakladat s véci v misté plnéni
a v€as mu to oznami.

7.4. Pfi odeslani nastanou Ucinky odevzdani véci kupujicimu jejim predanim dopravci, oznaci-li
prodavajici véc zjevné a dostatecné jako zasilku pro kupujiciho. Neoznaci-li prodavajici véc, nastanou
ucinky odevzdani, oznami-li prodavajici kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu, Ze mu véc odeslal. Bez
tohoto oznameni je véc kupujicimu odevzdana, aZz preda-li mu ji dopravce.

8. PRAVA KUPUJICIHO Z VADNEHO PLNENi

8.1. Pokud dodané zbozi nema stanovené nebo ujednané vlastnosti, neodpovida ujednanému
mnozstvi, jakosti a provedeni, nebo nejsou-li jakost a provedeni ujednany a zbozi neni dodano



v jakosti a provedeni vhodnych pro Ucel patrny ze smlouvy nebo pro ucel obvykly, jedna se o vady
zboZi, za které prodavajici odpovida.

8.2. Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pfi pfechodu nebezpeci skody na
kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho zaloZi i pozdéji vznikla vada, kterou prodavajici
zpUsobil porusenim své povinnosti. Povinnosti prodavajiciho ze zaruky za jakost tim nejsou dotceny.

8.3. Kupujici nema prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynaloZzenim obvyklé
pozornosti poznat jiz pfi uzavieni smlouvy. To neplati, ujistil-li ho prodavajici vyslovné, Ze véc je bez
vad.

8.4. Kupujici mdze reklamaci u prodavajiciho uplatnit bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pfi
v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit. Jedna-li se o skrytou vadu, mize kupujici u prodavajiciho
uplatnit reklamaci bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pfi dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vsak
do 2 let po odevzdani zbozi.

8.5. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady,
anebo na pfimérenou slevu z kupni ceny.

8.6. Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mlze
prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mizZe prodavajici odstranit podle
své volby opravou véci nebo dodanim nové véci; volba nesmi kupujicimu zplsobit nepfimérené
naklady.

8.7. Neodstrani-li prodavajici vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, mGze kupujici
poZadovat slevu z kupni ceny, anebo muze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuze kupuijici
zménit bez souhlasu proddvajiciho.

8.8. Je-li vadné plInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady
dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, odstranéni vady opravou véci, na
pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo odstoupit od smlouvy.

8.9. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nem{ze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to
neplati, Zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici
vady v pfimérené lh(té ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, m{iZe kupujici poZzadovat misto
odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li kupujici
své prdvo vcas, ma prdva jakoby se jednalo o nepodstatné poruseni smlouvy.

8.10. Kupujici nemuze odstoupit od smlouvy, ani poZzadovat dodani nové véci, nemuize-li véc vratit v
tom stavu, v jakém ji obdrZel. To neplati, doslo-li ke zméné stavu v disledku prohlidky za ucelem
zjisténi vady véci, pouZil-li kupujici véc jesté pred objevenim vady, nezpUsobil-li kupujici nemoznost
vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim, nebo prodal-li kupujici véc jesté
pred objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li véc pti obvyklém poutziti; stalo-li se tak jen
z&asti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté vratit mlze, a da proddavajicimu nahradu do vyse, v niz
mél z poufZiti véci prospéch.

8.11. Neoznamil-li kupujici vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.
9. VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI PRODAVAIJICIHO

9.1. Prodavajici neodpovida kupujicimu za vadu, o které kupujici pfed prevzetim zboZi védél nebo ji
sam zpusobil.



9.2. Prodavajici neodpovida dale za vady vzniklé v disledku béZného opotiebeni, vady zplsobené
atmosférickymi ¢i chemickymi vlivy nebo vady zplsobené nevhodnym skladovanim po prevzeti zbozi
kupujicim. Déle prodavajici neodpovida za vady zpUsobené neodbornou obsluhou, nespravnym
pouzivanim zboZi v rozporu s jeho technickym urcenim a zptdsobem jinym nez obvyklym nebo
uvedenym v navodu. Prodavajici neodpovida za vady, které vznikly chybnou montdzi, nesetrnym
zachazenim, nasilnym zachazenim, neodbornou manipulaci a neodbornym osetfovanim ze strany
kupujiciho. Prodavajici také neruci za vady zplisobené zasahem tretich osob.

9.3. U poutZitého zboZi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo
opotrebeni.

9.4. Pfi prodeji vadného zboZi za snizenou cenu (se slevou) se odpovédnost prodavajiciho nevztahuje
na vady, pro které byla sleva poskytnuta (zejména se jedna o tzv. kosmetické vady, které nebrani
ucelnému uziti zbozi).

10. ZARUKA ZA JAKOST

10.1. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze zboZi bude po urcitou dobu zpUsobilé k pouZiti pro
obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto G¢inky ma i uvedeni zaruéni doby nebo doby
pouZitelnosti na obalu nebo v reklamé. Zaruka mdze byt poskytnuta i na jednotlivou soucast véci.

10.2. Na prodavané zboZi poskytuje prodavajici kupujicimu zaruku za jakost v délce 6 mésicu, ledaze
je na obalu zboZi nebo v reklamé uvedeno jinak.

10.3. Pokud kupujici zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti prokazatelné prodal svému zakaznikovi
z fad spotrebitell, poskytuje prodavajici kupujicimu zaruku za jakost v délce 24 mésicli ode dne
prodeje zboZi spotiebiteli, nejdéle vsak do 30 mésicl ode dne dodani zboZi kupujicimu.

10.4. Zaruka za jakost se nevztahuje na zuzivatelné véci (u téch je vyznacena doba nejkratsi
trvanlivosti) ani na véci podléhajici rychlé zkaze (u téch je vyznacena doba, po kterou Ize véc pouzit).

10.5. Zarucni doba bézi od odevzdani véci kupujicimu, byla-li véc podle kupni smlouvy odeslana, bézi
zarucni doba od dojiti véci do mista urceni.

11. POSTUP PRI REKLAMACI

11.1 Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho a domluvit se s nim na zpUsobu predani
reklamovaného zboZi k posouzeni vytykanych vad, zpravidla se tak bude ¢init dalkové
prostfednictvim poskytovatele dorucovacich sluzeb.

11.2. Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady.
"Bez zbytecného odkladu" znamen3, Ze pokud to okolnosti a charakter pouzivani reklamovaného
zbozi umoZiuji, musi kupujici neprodlené po zjisténi reklamované vady prestat toto zbozi uZivat.
Jinak se vystavuje nebezpedi, Ze dalSim pouzivanim zbozi se jeho stav natolik zméni, Ze nebude
mozné reklamaci uznat za opravnénou.

11.3. Zbozi musi byt pfi predani do reklamace hygienicky nezavadné (zejména nesmi nést stopy krve
nebo fekalii) a mélo by byt zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt
bez necistot a kompletni.

11.4. Kupuijici je povinen prokazat nakup zbozi u prodavajiciho (nejlépe dokladem o koupi).

11.5. Pti reklamaci zboZi uvede kupujici své kontaktni Udaje a presnou pisemnou specifikaci vady a
pozadavek na zpUsob vyfizeni reklamace v predmétné zasilce.



11.6. Pti reklamaci je vhodné doloZit stav zboZi fotografiemi. Pti reklamaci zboZi poSkozeného
dopravou, poSkozeného baliku apod. je Zadouci doporucené pofidit fotografickou dokumentaci.
Usnadnite a zrychlite reklamacni proces.

11.7. Je-li reklamace opravnéna, ma kupujici pravo na ndhradu ucelné vynalozenych nakladd pfi jejim
uplatnéni (zejm. nahradu postovného), pokud tento narok uplatnil do jednoho mésice po uplynuti
Ihaty, ve které je tfeba vadu vytknout.

12. OCHRANA OSOBNICH DAT

12.1. Ochrana osobnich udajd kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je upravena zdkonem ¢. 110/2019
Sb., o ochrané osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich predpisu.

12.2. Kupuijici souhlasi se zpracovanim vsech svych osobnich udaj, které poskytne pfi realizaci
nakupu proddvajicimu, zejména se jedna o jméno a pfijmeni, adresu bydlisté, adresa elektronické
posty a telefonni Cislo (dale jen jako ,,0sobni udaje”).

12.3. Kupuijici souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajl prodavajicim, a to pro Ucely realizace prav a
povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uZivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost,
souhlasi se zpracovanim osobnich Udajl prodavajicim také pro ucely zasilani informaci a obchodnich
sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni
podminkou, kterd by sama o sobé znemoZznovala uzavieni kupni smlouvy.

12.4. Zpracovanim osobnich udaji kupujictho mlzZe prodavajici povéfrit tieti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni Gdaje proddavajicim bez predchoziho
souhlasu kupujiciho predavany tretim osobam.

12.5. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zpUsobem.

12.6. Kupuijici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni idaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna
o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

12.7.V ptipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho
osobnich Gdaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na Ucel jejich zpracovani,
mUze pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni a pozadovat, aby proddvajici nebo
zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

12.8. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Udajd, je mu prodavajici povinen
tuto informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty poZadovat
pfimérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

12.9. Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je nakup na webové
strdnce mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani
tzv. cookies na pocitac kupujiciho, mGze kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na webové strance prodavajiciho v den
odeslani objednavky nebo ucinéni objednavky v provozovné prodavajiciho tehdy, neni-li mezi
Ucastniky pisemné dohodnuto néco jiného.



13.2. Ucinénim objednavky kupujici bez vyhrad akceptuje veskerd ustanoveni obchodnich podminek
ve znéni platném v den ucinéni objednavky. Uc¢inénou objednavkou (ndvrhem kupni smlouvy) je
kupujici neodvolatelné vazan.

13.3. Kupujicimu muZe byt doru¢ovano na jeho adresu elektronické posty.

13.4. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych nebo neldcinnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se
neplatnému nebo neucinnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dotcena platnost a Uéinnost ostatnich ustanoveni.

13.5. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky prodavajiciho nebo pravni vztah zalozeny kupni
smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany sjedndvaji, Ze vztah se fidi ¢eskym
pravem.

13.6. Pro pfipad reseni sporl mezi prodavajicim a kupujicim se sjednava mistni prislusnost
Méstského soudu v Brné , ul. Polni 994/39, 608 01 Brno.

13.7. Tyto obchodni podminky jsou ucinné od 1. 4. 2026.



